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Koncept metodickych nastrojli

pro praci smérujici do rodiny

Proces zmén ve skolském zarizeni — postup, faze a ukoly
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Soucasna praxe, uvod.

Diagnosticky ustav a stiediska vychovné péce v Praze 4, Hodkovickach piijimaji k pobytu,
rezidenénimu programu, roéné asi 300 klientl. Vzhledem ke spadovosti celych Cech a vlastni
profilaci jde v rozhodné vétsing o divky po ukonceni skolni dochazky.

Duvody, které jsou pii ptijimani udavany, z velké ¢asti koresponduji se zadanim, tedy tkoly,
jejichz splnéni v pribéhu pobytu je ofekavano. Obecné formulované divody k pobytu v
zadostech rodi¢l, péstount 1 v rozhodnutich soudd jsou omezeného rozptylu. Jde zejména o
utéky od rodiny, povinnosti, ptijatelného zptisobu zivota.

Zvlastni kapitolou je ohrozeni psychotropnimi ndvykovymi latkami.

Napiiklad v obdobi od zafi 2011 do srpna 2012 byl u 146 piijatych k pobytu z rodin
uveden jako diivod Zzadosti ¢i rozhodnuti experimentovani ¢i zneuzivani psychotropnich latek
u nezletilé. (Zde je nutno dodat, ze rozpéti skute¢né miry zneuzivani, zavislosti, je velmi
Siroké. Dle nasledné zjisténych skutecnosti v prubéhu pobytu jde od experimentu (130) po
zavislost (53), kdyz nékteré klientky ptichdzely s pravidelnym uZivanim pervitinu déle nez
rok (11)).

Dutivody vstupu do programu se daji ale jesté vice zjednodusit ¢i spojit z riiznych pohledi.
Napriklad etiologie vétSiny udavanych divodu je vedle jistého podilu organicity zejména
Vv poruse vztahi. Vztahu k sob¢, roding, vrstevnikiim, spole¢nosti.

Klientela se za desetileti zménila. M¢nit je tak potfeba i metody a formy prace s témito détmi.
Mnoho bylo fe¢eno v poslednich letech o zménach ve Skolstvi, zejména ve statnich Skolskych
zafizenich, at’ se v riznych funkénich obdobich riiznych ministri nazyvaly zaméry jako
inkluzivni, jako restrukturalizace, modernizace ¢i transformace.

Soucasné byl a je na sit’ zafizeni soustavné veden tlak k zajisténi problematiky obligatorni
vychovy, tedy problematiky déti, které vykazuji jisté poruchy v chovani nefeSitelné
v prostfedi rodiny, déti, které casto spolu se svoji rodinou proSly viceméné neuspesné
peripetiemi pomoci ze strany nejriznéjSich ambulantnich 1 pobytovych aktivit rlznych

instituci.
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Mnoho déti se pfes vSechen dramatizovany tlak na zmény a na prevenci, diky obecnym
procestim ve spolecnosti a rozpadu tradi¢ni rodiny propadlo k drogam, kriminalité, chudob¢ a
prostituci. Pfichazeji zklamani, s nedGvérou ve stat a jeho pomoc, se Spatné¢ nastavenym
vzdélavanim, vycvi¢eni riznymi pomahaci v ,,pomahacich technikdch a po x-té selhani.
Zklamani a unaveni piichazeji i jejich rodi¢e &i péstouni. Cim vice jich je, tim hlasitéji
slySime od organizatort reformy, ze tuhle praci nemame délat, ze je potieba piejit také rychle
do prevence. Ani sebedokonalej$i prevence by viak neodstranila cely problém. Cést déti pro

specializovanou nahradni péci zlstane.

Nelze nez souhlasit, ze Iépe je ditéti ve Stastné rodiné, podobné jako Ze je 1épe byt zdravy a
bohaty, nezli nemocny a chudy. Na druhé stran¢ o Stastnou rodinu ma usilovat stat svoji
politikou. Epidemii nelze zastavit tim, Ze zru§ime nemocnice. Ani my nechceme vyhnat nase
klienty na ulici. Dokonce usilujeme o to, aby tam nechtéli, usilujeme o jejich vztah, o jejich

divéru. Checeme jim umét pomoci, chceme mit co jim nabidnout.
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Paradigma

Zmény ve spolecnosti méni klientelu a méni i zakladni teze spoleCenské objednavky, stejné
jako pozadavky zékladni sité¢ zajiStované statem.
Zakladni teze zmén lze formulovat jako:

1. Individualizace intervence s vedenim_k Samostatnosti, resilienci, integraci a socialni

zralosti.

Takové procesy je ovSem potieba sméfovat do pfirozeného prostredi, u déti prostiedi rodiny.
Specializovanou péci v zafizenich je potfeba omezit na efektivni nezbytnou dobu a z divodu
vyuziti metod, které nelze realizovat v prosttedi pfirozeném. Jde o smér

2. deinstitucionalizace. Tedy pfeneseni metod u kterych to lze, z instituci do vefejného,

nejlépe pfirozeného rodinného prostiedi, zkracovani pobytu v zafizenich na nezbytnou dobu.
Tak jsme také na svych pracoviStich pfed Casem dosli k zavéru, Ze vice nezli kampail
zaméiena na formalni otazky, na struktury, legislativné formulované kompetence instituci, je
dilezité vyjit od spolecenské zakazky deklarované empirickou zkuSenosti, tedy praxi. Od
potieb déti, o které mame pecovat.

Dosli jsme k zavéru, Ze pokud se zméni piistup a metody, bude kazdé zatizeni, kazdy subjekt
sam ve svém prostoru a moznostech hledat formu, kterd uplatnéni novych metod a ptistupti
umozni.

Jako zékladni se ukazaly dva okruhy otazek, které bylo nezbytné fesit okamzité a které se
V napliovani paradigmatu spojuji:

1. Prace s rodinou ditéte v ustavni vychové.

2. Bydleni déti po ukonceni tstavni vychovy.
Prvni z otazek reflektuje problematiku

e navraceni ditéte do rodiny cestou terapeutického vztahu klient-instituce-rodic, a to ptes
rtizné piechodové formy az do ambulantni.

e dlouhodobosti pobytu déti v institucionalni péci a jistou cestu deinstitucionalizace

e Prace nejen s klientem, jeho rodinou, ale také s jejich vztahy, socidlnim prostfedim,

v ramci komprehensivniho pfistupu také s organy SPOD, komunitnim systémem, je
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mozné pomahat v feSeni fady otazek, ke kterym se zafizeni dostane pies rodice a jejich
vztah ke klientovi.Umisténi ve Skolském =zafizeni nesmi dit¢ odpojit od socidlnich

sluzeb(z4k.108/2006) apod.

P¥i ieSeni otazek prdce s rodinou byly vyhodnoceny dva zakladni okruhy problému:

1. Kompetence zatizeni spocivajici ve vzdélani a pfipravé na préci s rodinou u stavajicich

pracovnikt Skolskych zatizeni.

Vétsina pedagogickych pracovnikil v zafizenich spliiuje pozadavek vysokoskolského studia
ptislu§ného zaméfeni. To je ale orientovano na klienta. Céast pracovniki disponuje kompetenci
prace s dospélymi ¢i rodinou. Zcela vyjimecné je pak pracovisté, které je schopno nabidnout
rodinnou terapii. V rozhodné ¢asti u pedagogickych pracovnikt $kolskych zafizeni je potieba

kompetence doplnit o specifické informace a vycvik.

2. Druhym problémem pak je organizacni struktura Skolskych zatizeni, zab&hnutd mnoho let,

ktera je rovnéz orientovana na détského klienta a s rodinou nepocita.

Rodina klienta dosud zpravidla neni zahrnuta v hlavni ¢innosti zafizeni pro rezidencni péci,
neni tak ani financovana a teprve novela zak.109/2002 z r. 2012 umoZnila zcela legitimné tuto
¢innost vykonavat.

V exploraci zafizeni se ukazalo, Ze jednotliva zafizeni spolupraci s rodinou ditéte spiSe
nebrani, nez Ze by ji cilen¢ zajiStovala. Je proto nezbytné upravit podminky a pravidla
Vv institucich ze zab&hnutych, roky praktikovanych, na nové, v souladu s paradigmaty a

prostorem, ktery legislativa umoziiuje.
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Analyza FeSeni otizek téchto dvou okruhii nas dovedla k formulaci tikolii:

Ptipravit vzdélavaci program, ktery by bylo mozné napojit na stavajici kvalifikaci
zamé&stnancl zafizeni, ktery by bylo mozné realizovat za provozu pfi plné funkénosti
zafizeni v pribéhu vzdélavani, ktery bude profilovany tcelné k plnéni specifickych ukoli
u déti v obligatorni vychove, tedy u déti a rodi¢li s problematickou motivovanosti a
nakonec - program realizovatelny v celé siti reziden¢nich $kolskych zafizeni.

Soubé&Zzné vytvofit program pro skupinu koordinatori zastupct jednotlivych zatizeni, ktefi
by se v kratkém jednoletém programu piipravili na utvafeni koncepce, strategie a realnych
funk¢nich podminek pro realizaci prace s rodinou v konkrétnich zafizenich.

Vytvotit specificky specializovany vyukovy material, ktery by umoznil zkraceni
nékterych fazi tohoto nadstavbového vzdelavani propojenim interdisciplinarnich témat a
ucelovym vybérem specificky orientovanych témat

Formulovat a zejména realné zajistit vycvikovou ¢ast vzdélavani zamétfenou zejména
sebezkuSenostné, tedy pfipravit a zajistit personalné a organiza¢né vycvik na miru.
Zajistit akreditaci celého vzdélavaciho programu u zfizovatele (MSMT CR).

ZabezpecCit organizatné koordinovanou a strukturovanou realizaci celého systém ve
viceletém horizontu, pfi plné pracovni funk¢nosti frekventantl 1 zafizeni.

Vytvotit podklad pro koncipovani realnych forem a metod prace srodinou ve
specifickych podminkach obligatorni vychovy a to zejména na zékladé¢ analyzy
specifickych 1 legislativné danych podminek v jednotlivych Skolskych zafizenich, jako
jsou DD, DDS, riizné profilované vychovné ustavy.

Vytvotit metodicky material aplikovatelny pro pokracovani programu a zabezpecCeni

ukoli v jednotlivych institucich v€etné vzoru vnittnich predpist a standarda prace.
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Terénni Setfeni, besedy, evaluacni Setfeni.

Reseni vy$e popsanych tikoltl bylo nezbytné postavit na analyze vlastnosti cilové skupiny.
Posléze se ukazalo, ze bude Ucelné analyzu zaloZenou na terénnim Setieni doplnit o zjiSt'ovani
vlivu probihajiciho programu prace s rodinou Vv zafizenich, tedy Setieni evaluacni a dale o
besedy a Setfeni, které pfinese informace nezbytné pro dals$i nastaveni projektu a jeho
klicovych aktivit.

Jde o zaklad analyzy reprezentativniho souboru z détskych domovi, détskych domovi se
Skolou a vychovnych ustavi, kterd by meéla ptispét jednak k formulaci strategie uplatnéni
metod (prace s rodinou a samostatné bydleni), jednak by méla byt inspirativni pro specifické
postupy u jednotlivych zafizeni, obecné by ale mohla ukazat prvni skute¢na a smysluplna data

ze sité téchto zafizeni.

Pribéh fesSeni tkold v rdmci projektu naznacil moznou organizacni strukturu zmeén, kterou
1ze formulovat jako koncept metodickych nastroju k praci s rodinou ditéte v Gstavni vychové

a k napliovani transformacnich tkolt individualizace a deinstitucionalizace.



" -.
* X % ©

* P
- * * [ ]
evropsky RN
socialni . MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Celé oblast prace s rodinou je realizovana ve specifickych podminkéch tstavni vychovy, resp.

Skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy.

Cely projekt spociva v dil¢ich ukolech, které spolu souvisi a vzdjemn¢ se podminuji:

1. Formulace a prosazeni paradigma a strategie v celém prostoru zafizeni pro vykon
Gistavni vychovy (MSMT).

Zatimco v prvni fazi jde o zménu v oblasti metodicko koncepcni prace ziizovatele v celém

resortu. Zasadni je ovSem otazka zmén ve védomi pracovniki instituci. Nezbytné je v této fazi

otevieni zafizeni vefejnosti, doplnéni kvalifikace s vazbou na moderni odborné trendy a

poznatky, kontakty se zahrani¢ni praxi, zavedeni motivacnich pobidek ke zméndm a zejména

stala prezentace priklad dobré praxe.

2.  Vytvofeni podminek obecného pravniho prostredi pro realizaci strategie. Tedy uprav
zakona 109/2002 Sb., a provadéci predpis k umoznéni této Cinnosti v piispévkovych
organizacich (MSMT).

Legislativni zmény na Grovni zakoni vyzaduji rozpracovani dcize. Jednotliva skolska zatizeni

musi spolupracovat na tvorbé vyhlasek, provadécich ptedpist tak, aby nebyla opomenuta

specifika a vyznamné nuance v odborné praxi.

3. Priprava vnitini dokumentace zafizeni, ktera umozni realizaci metodickych postupt ve
sméru k rodin€ (népln€ préace, organizacni kompetence, personalni a financni zajisténi,
navaznosti v celkové Cinnosti tsekii organizace tak, aby byly plnény hlavni tkoly
organizace).

Vnitini dokumentace zatizeni musi byt sladéna s tkoly a metodami hlavni ¢innosti ve smyslu

zmén. Jde tedy o definovéani pracovnich pozic, ndplni prace véetné formulace fizeni, kontroly

téchto procest, jejich vykazovani, odménovani apod. Déle o novou formulaci pifimé a

nepiimé prace pedagogickych pracovnikili, vymezeni prace s rodinou apod.
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4.  Vytvoteni vzdélavaciho ucebniho planu kurzu pro pracovniky, ktefi se stanou
organiza¢nimi koordindtory v jednotlivych Skolskych zatfizenich (jak pro organizaci
aktivit v ramci projektu, tak zajisténi ukold ve vlastni praci s rodinou v daném zafizeni).

Zatizeni vytvoii pracovni pozici a prostfedi pro tohoto koordina¢niho pracovnika, deleguje

vybraného pracovnika.

5.  Vytvofeni vycvikové vzdélavaciho ucebniho planu (tfilety) pro vytvoreni kompetenci
vybranych stavajicich pracovnikl Skolskych zatizeni pro praci s rodinou ditéte v Gistavni
vychove.

Kompetence prace s rodinou ditéte v ustavni vychove lze ziskat také cestou jiného vzdélavani,

standardy musi definovat zfizovatel. Obecné ovSem plati, Ze kompetence je ziskana viceletou

praci s danou rodi¢ovskou klientelou, sebezkuSenostnim vycvikem alespon v rozsahu 200

hodin, specializovanym vycvikem v rodinné terapii.

6. Navazani spoluprace s pracovniky OSPOD pro kooperaci pfi praci s dit€tem v tstavni
vychove a jeho rodinou.

Zejména zakon 359/1999 o socidlné-pravni ochrané déti, v novele 2012 pfinasi fadu tkold pro

pracovniky OSPOD. Pro jejich naplnéni je vyhodna vzijemna kooperace, spoluprace na

urovni klienta, jeho rodiny 1 navraceni do pfirozeného prostiedi.

7.  Realizace analyzy urovné vzdélani, kompetenci a programi jednotlivych Skolskych
zafizeni k nastaveni jednotného findlniho konceptu.

Zatimco zékladni analyza graduacnich programil byla nezbytna pro pfipravu a koncipovani

vzdélavaciho programu v rdmci projektu, je v ndsledujicim obdobi nezbytné vnimat vzdélani

soucasnych odbornych pracovnikil jako vychozi stav a dle absolvovanych programil planovat

doplnéni kompetenci. Soucasné je potieba vyvinout tlak na zménu programt (doplnéni)

vysokych skol, ptipravujicich odborné pracovniky skolskych zatizeni.
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8.  Realizace besed s détmi ve skolskych zafizenich a zpracovani evaluacniho dotazniku
k zjisténi postojii a vnimani otazky spoluprace s rodinou u déti — klientd skolskych
zafizeni.

Zména v metodach musi vychazet z aktualniho nastaveni podminek a ocekavani u klientely

samotné. Pravé v nazorech a ocekavanich klientli se odrazi nejen specifika odbornych

zajisténi programd, ale také specifika klientely dan¢ho zatizeni (vEék, typ poruchy, pohlavi aj.,

kterd musi byt konkrétnim programem v zatizeni respektovana.

9.  Priprava ucebniho textu (skript), ktery ucelové propoji dulezité souvislosti vybranych
disciplin.
Vsichni odborni pracovnici Skolskych zafizeni proSli nebo maji projit piisluSnym
vysokoskolskym vzdélanim. Nova kompetence u absolventd programil specialni pedagogiky
ovSem neni zahrnuta ve stavajicich u¢ebnich planech. Chybi zde spojeni disciplin k tématu
prace s rodinou jako podklad pro naslednou vycvikovou c¢ast. pro eliminaci zakladnich
nebezpeci, rizik v praci s rodinou, je nezbytny sebezkuSenostni vycvik. Ucebni text, ktery
vznikl v ramci projektu vytvoiil pfedni odbornik (vé€dec, pedagog, terapeut) cilené pro
skupinu stavajicich pedagogickych pracovniki Skolskych zafizeni k pfipravé na praci

s rodinou.

10. Ptiprava systému supervize.

Supervize je nedilnou soucasti koncepcni, systémové prace v pomahajicich profesich. Takeé
zde ma své ukoly ziejmé. Prace s rizikovymi, ohroZzenymi détmi, détmi s poruchami
v chovani a sjejich rodinami, které jsou casto velmi komplikované, vyzaduje udrZeni
profesiondlniho nadhledu, vyvarovdni se problému pienosu, ale také koalic a souzeni.
Supervize je nezbytna také proto, Ze klient mize prostupovat systémem zafizeni a je nezbytné

v

zachovat tymovy charakter prace odbornych pracovnikii napti¢ institucemi.

11. Piiprava konceptu modelového vnitiniho piedpisu pro udrzitelnost metod prace

s rodinou ve Skolském zatfizeni — Vnitini pfedpis zafizeni, vnitini fad.
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Vnitini fad zafizeni je rimcovou vnitini normou, kterd vymezuje funkce, ukoly a pravidla pro
jejich realizaci. Prace s rodinou klienta, pokud se stavd soucasti hlavni Cinnosti zafizeni,
prostupuje vSemi soucastmi organizace. Je proto nezbytné neopomenout souvislosti a udrzet
sjednocujici rdmec. Vznikl proto modelovy nastroj v ramci projektu, ktery je mozné vyuzit pti
zmeénach vnitinich ada instituci, ale ktery lze samostatné uzpusobit specifickym podminkam

zafizeni.

12. Realizace vycvikové vzdélavacich programi organizovanych tak, aby nebyl narusSen
chod instituci.
V ramci projektu byla realizovana vycvikove vzdéladvaci ¢ast ve spolupraci s Prazskou
vysokou Skolou psychosocidlnich studii, kterd disponuje zkuSenostmi, ale souc¢asné dostatkem
terapeutll — lektord. Tato Cast byla jako celek ovéfena a je nabizena i nadale. Otazkou je
financovani. Cesta je mozna podporou (dotaci) dalSich frekventanti v ramdi dal§iho
vzdelavani pedagogickych pracovnikt.. Jistou garanci musi v dané oblasti, byt formou
stanoveni standardii, poskytnout zfizovatel. Vyznamnym a specifickym znakem tohoto
vzdélavani je nezbytnost nenaruSeni provozu instituci v nepfetrzittm provozu, tedy

pfizptisobeni programu vycviku a vzdélavani specifickym potfebam instituci.

13. realizace besed a setkani s pracovniky navazujicich profesi, zejména kuratory, ve
smyslu komprehensivniho pfistupu.
Préace s rizikovou, ohroZenou skupinou déti a mladeze doznava celospolecenskych zmén.
Ukazuje se nezbytnost komprehensivni péce, nezbytnost spoluprace vSech zainteresovanych.
Resortismus a rivalita mezi subjekty vyplyvajici z nedokoncené stabilizace spole¢nosti po
roce 1989 oddéluje praci ve statnich sluzbach a neziskovych organizacich, zdravotni péci od
specialné pedagogické, zvlastni je pozice prace socidlni, kterou si osobuje MPSV. Tyto
problémy lze fesit predevSim spole€nymi setkavanimi, zaméfenymi na odborné téma, které by
mélo otevieny charakter odborné platformy napfi¢ ptisluSnosti ucastnikli, zajiStované

garantem — nejlépe MSMT.
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14. Ovérovani vybranych metod a postupti prace s rodinou v praxi diagnostického tstavu.

Diagnostické ustavy jsou dosud nejlépe odborn¢ vybavenymi pracovisti se zkuSenosti
S riznymi typy problému dané oblasti. Jsou také kompetentni k metodickym ukol v ramci
sit¢ Skolskych zafizeni. Diagnostické tstavy by proto mély experimentdlné ovéfovat noveé
postupy, metody, po vyhodnoceni ptipadné delegovat. Diagnostické tstavy by mély uzce

spolupracovat s platformou vysokych §kol a propojovat védu — vyzkum — praxi.

15. Organizace konference.

V ramci projektu byly organizovany konference, které¢ poukézaly na nezbytnost vetejnych
setkani, diskuse nad problémy. Casto rutinni a samoziejma véc dostava v oteviené diskusi
novy rozmér, Ucastnici v intenzivni, aktivni G¢asti méni postoje, nazory. Dilezité otazky je
potfeba opakované otevirat a opakovan¢ na né odpovidat, aby se staly soucasti védomi. Je
proto nezbytné organizovani diskuse na rtiznych urovnich. Uvnitf ustavi, instituci, regiont,

blizkych profesi apod.

16. Ptiprava prezentace dobré praxe na tirovni vedeni odboru 22 MSMT.
V ramci projektu byly ovéfeny nékteré postupy, které bézna praxe neumoziuje. Vznikl tak
»priklad dobré praxe®, ktery ma své vystupy nezbytné k aplikaci v dal$ich zatizenich. Jde

zejména o praci s rodinou ditéte v institucionalni péci (od piipravy vzdélavaciho vycvikového

programu, organizovani vycviku stavajicich pracovnikli aZ po zmény ve vnitini dokumentaci

zatizeni) a dale o nastroj samostatného bydleni klientl v ramci institucionalni péce se vSemi

nezbytnymi metodickymi atributy. Jako ptiklad dobré praxe byly koncepty prezentovany
cestou porady odboru 22 MSMT.

17. Piijeti modelu price srodinou ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni vychovy
zpracovaného v ramci projektu jako piikladu dobré praxe a jejich kodifikace v koncepci

transformace u ziizovatele.
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Metodicky koncept nastrojii je vyctem okolnosti a ukolii, které se v prubéhu realizace
projektu ukazaly jako zasadni. Pribézné je bylo potieba dopliiovat, ménit. Stejné tak by
realizace zmén v ostatnich institucich sité vyzadovala kreativni, dynamicky pfistup.

Ptedlozeny koncept je vSak dikazem, ze zmény realizovat lze.



